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PRZEWOZOWYCH ( TRANSPORTOWYCH )

BS

Business CHE Service

§ 1

Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ekspresowych krajowych ustug przewozowych i
pocztowych swiadczonych przez BUSINESS PACK SERVICE (podstawa dziatalno$ci: ustawa z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe — tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pézn. zm. , zwana
dalej prawem przewozowym wraz z rozporzadzeniem MTiB w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego z dn. 24 lutego 2006 r. Dz. U. z 2006 nr 38. 266 oraz ustawa z dnia 12
czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe Dz. U. nr 130 poz. 1188 z pézn. zm. zwana dalej prawem pocztowym).

Zasady wykonywania ustug miedzynarodowych przez BPS okresla Regulamin Swiadczenia Ustug przez
BPS w ramach miedzynarodowych przesytek lotniczych i drogowych.

§2

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje si¢ pojecia: Kurier - pracownik BPS przyjmujacy przesytke
do systemu BPS od Nadawcy oraz doreczajacy jg do Odbiorcy; List Przewozowy - dokument
przewozowy stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu, umowy wykonania ustugi pocztowe; i
doreczenia przesyiki; Punkt Przyjec - lokal w ktdrym pracownik BPS przyjmuje przesytke od Nadawcy w
celu wykonania umowy przewozu; Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje przesytke Kurierowi w celu wykonania umowy
przewozu, umowy wykonania ustugi pocztowej; Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przyjmuje przesytke doreczong przez Kuriera
BPS w ramach realizowanej umowy przewozu, umowy wykonania ustugi pocztowej; BPS — Business
Pack Service Arkadiusz Jarzab z siedzibg w Gdansku, $wiadczgca ustugi przewozu, ustugi pocztowej;
Cennik - dokument, ktory okresla wage i gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe
ustug BPS oraz okresla terminy w jakich mogg one zosta¢ zrealizowane; Zleceniodawca - osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca BPS
wykonanie ustugi przewozu lub ustugi pocztowej. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub
osoba trzecia. Ustuga kurierska — ustuga pocztowa.

§3

Zakres dziatalnosci BPS obejmuje: odbidr, przewdz i doreczanie przesytek o wartosci do 100.000 ztotych
na terenie kraju.

Ustugi dotyczace przesytek o wartosci powyzej 100.000 ztotych moga by¢ wykonywane po zawarciu z
BPS odrebnej umowy.

§4
Aktualny Cennik jest dostepny dla kazdego Klienta we wszystkich Punktach Przyje¢ oraz u kazdego

Kuriera. BPS zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika w dowolnie wybranym czasie.
W przypadku braku akceptacji zmiany cen Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
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§5

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu w nastepujacy sposob: W Punkcie Przyje¢ - Nadawca sam
dostarcza przesytke; U Nadawcy - przesytke odbiera Kurier, na podstawie wczesniejszego zgtoszenia.

§6

Za jakos¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.

Nadawca jest obowigzany przesytke wtasciwie opakowac, a takze oddac jg Kurierowi w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowy przewoz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w czasie
przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdInosci opakowanie powinno: by¢
odpowiednio zamknigte, uniemozliwiajace dostep do zawartosci przesyiki; by¢ odpowiednio wytrzymate
stosownie do wagi i zawartosci przesyiki; posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajace
przemieszczanie sie zawartosci przesyiki; posiada¢ oznakowania $wiadczace o specjalnym charakterze
przesyiki takie jak: "ostroznie szkto", "géra/dot" (oznakowanie moze by¢ dokonane przez Kuriera lub w
Punkcie Przyjec).

Przyjmujacy przesytke Kurier moze nie przyja¢ przesytki do przewozu jesli jej opakowanie nie zapewnia
nalezytego i bezpiecznego wykonania ustugi. W razie przyjecia przesyiki przez Kuriera w tych
warunkach BPS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewlasciwego opakowania i
zabezpieczenia przesyiki.

W przypadku wykorzystania przez Nadawce do przewozu przesytek drobnicowych palet stanowigcych
wiasnos¢ BPS, a ktérych zwrotu odmowit Odbiorca, koszty z tym zwigzane obcigzajg Nadawce
przesytki.

§7

Nadawca ma obowigzek zamies$ci¢ na opakowaniu przesyitki swoj adres oraz adres Odbiorcy, ktére
muszg by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi w Liscie Przewozowym. Jezeli jest to niemozliwe,
przesytka powinna posiadac inne znaki pozwalajace na jej identyfikacje (np. tasmy firmowe).

Adres Odbiorcy/Nadawcy powinien obowigzkowo zawiera¢ nazwe witasng, nazwe ulicy, numer domu i
lokalu, numer telefonu, pocztowy kod adresowy, nazwe miejscowosci.

§8

BPS nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych: gotéwke, papiery wartosciowe, inne
dokumenty o charakterze ptatniczym; przedmioty warto$ciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.); bron i amunicje; artykuty szybko psujgce sie, wymagajace specjalnych warunkéw
przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; narkotyki i
substancje psychotropowe; leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu; inne towary, ktére swoimi
wilasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi stycznosé, badz mogace
uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesyiki; inne towary, ktorych przew6z jest zabroniony na podstawie
obowiagzujacych przepiséw prawa. W szczegolnosci BPS nie przyjmuje do przewozu przesytek, jezel
naruszatoby to przepisy prawa pocztowego ( zwlaszcza naruszenia obszaru zastrzezonego).

W przypadku nadania przesytki, ktorej BPS nie przyjmuje do przewozu zgodnie z ust. 1, Nadawca
zobowigzany jest do naprawienia powstatej na skutek tego szkody (w szczegdlnosci zwigzanej ze
skazeniem srodowiska) w petnej wysokosci.

§9
Dowodem zawarcia umowy o przew6z, umowy wykonania ustugi pocztowej, w tym réwniez doreczenie
przesyiki jest stosowany przez BPS List Przewozowy.

List Przewozowy jest wypetniany przez przyjmujacego przesytke do systemu Kuriera, w oparciu o
Cennik oraz zgodnie z danymi dotyczgcymi przewozu podanymi przez Nadawce.
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Wartos$¢ przesyitki na Liscie Przewozowym podawana jest przez Nadawce zgodnie z dotgczonymi
dokumentami (np. faktury, rachunki itp.). Jesli wartos¢ przesyiki nie wynika bezposrednio z dotgczonych
dokumentéw Nadawca jest zobowigzany zadeklarowaé wartos¢ przesyiki.

Kurier przyjmujacy przesytke potwierdza wiasnorecznym podpisem na Liscie Przewozowym przyjecie
przesytki przez BPS w celu przewozu i doreczenia.

Nadawca wystawia List Przewozowy. Nadawca zobowigzany jest do podpisania Listu Przewozowego,
potwierdzajac tym samym zgodnosc¢ deklarowanych danych dotyczacych przesyiki oraz znajomosc¢
niniejszego regulaminu, a takze wyraza przez to swojg zgode na proponowang przez BPS cene ustugi.

§ 10

Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustugi Swiadczone przez BPS placi Nadawca, Odbiorca lub
Zleceniodawca, nie bedacy ani Odbiorca ani Nadawca.

W sytuacji gdy Zleceniodawca nie jest ani Nadawca ani Odbiorca, zlecenie obowigzkowo musi by¢
ztozone pisemnie. Zleceniodawca moze by¢ ptatnikiem za ustuge tylko wtedy, gdy ma podpisang z BPS
umowe o $wiadczenie ustug przewozowych przez BPS wraz z upowaznieniem do dokonywania
ptatnosci przelewem.

Po jednym egzemplarzu Listu Przewozowego otrzymuje strona zawierajagca umowe przewozu, ktéra
ptaci za ustuge (wraz z oryginatem faktury VAT) oraz strona, ktdra nie ptaci za ustuge (Nadawca lub
Odbiorca).

Pozostate egzemplarze Listu Przewozowego pozostaja do dyspozycji BPS.

§ 11

Umowa przewozu - zawarto$¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez BPS w kazdym czasie, od chwili
przyjecia jej do przewozu do momentu doreczenia jej Odbiorcy, w celu stwierdzenia zgodnosci jej
rzeczywistej zawarto$ci z trescig danych zamieszczonych w Liscie Przewozowym. W szczegdlnosci
sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia: czy zadeklarowana warto$¢ przesytki odpowiada rzeczywistej
wartosci znajdujacego sie w niej towaru; czy zawartos¢ przesyiki nie podlega wytaczeniu z § 8
niniejszego Regulaminu; stanu opakowania i zabezpieczenia wewnetrznego towaru w przesyice.
Sprawdzenia dokonuje sie zgodnie z postanowieniami ustawy - Prawo przewozowe oraz wydanymi na
jej podstawie przepisami wykonawczymi.

Niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do odmowy przyjecia przesyiki przez BPS, a
takze do zmiany warunkéw umowy przewozu.

§ 12

Umowa wykonania ustugi pocztowej - w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie
przesytki moze spowodowacé uszkodzenie innych przesytek lub mienia operatora, operator moze
zazadac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesytki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny koszt w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawartos$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, operator powiadamia niezwtocznie wiasciwe
stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§13

BPS przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone ustugi. W szczegolnosci BPS ma
prawo do weryfikacji wagi i rozmiarow przesyiki. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi
przez Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi, zgodnie z
Cennikiem ustug BPS.

§ 14

Zasada BPS jest doreczenie przesytek Odbiorcy pod adres wskazany na Liscie Przewozowym.

Zleceniodawca zlecajgc wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspozycji, zamieszczonej w Liscie
Przewozowym, ustalajgc odbior przesyiki przez Odbiorce w przedstawicielstwie wskazanym przez BPS -
tzw. odbidr wiasny.



W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Kurier pozostawia awizo z zaznaczonym terminem ponownej
préby doreczenia przesyiki oraz ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie odebraé
przesytke, jesli podany przez Kuriera termin Odbiorcy nie odpowiada.

Okres przetrzymywania przesytki awizowanej przez BPS wynosi 7 dni roboczych, liczac od drugiej
nieudanej préby doreczenia.

Po uptywie okresu okreslonego w ust. 4 oraz braku odpowiedzi od Odbiorcy, BPS zwraca przesytke
Nadawcy.

Zwrot przesytki nastepuje rowniez w sytuacji odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce lub btednego
adresu Odbiorcy.

Jesli za wykonanie ustug $wiadczonych przez BPS zobowigzanym do zaptaty jest Odbiorca, a przesytka
zostata zwrécona Nadawcy, za wykonang ustuge ptaci Nadawca.

BPS zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia optaty za zwrot do Nadawcy nie doreczonej przesytki.

§ 15

Doreczenie przesytki Odbiorca potwierdza wiasnorecznym i czytelnym podpisem na Liscie
Przewozowym, stwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi. W przypadku gdy Odbiorcag
jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej doreczenie
przesyiki potwierdza osoba upowazniona do odbioru.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu przesyiki, winny byé wpisane na Liscie
Przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.

Przed potwierdzeniem doreczenia przesytki na Liscie Przewozowym i uiszczeniem wynikajgacych z niego
opfat Odbiorca nie moze dokona¢ otwarcia przesyiki.

Z chwilg doreczenia przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg przesytki przechodzag
na Odbiorce.

§ 16

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej przesytki, Kurier doreczajacy przesytke
niezwtocznie sporzadza protokot szkod.

Sporzadzenia protokotu moze zazgdac takze Odbiorca, jesli stwierdzi on, ze przesytka jest naruszona
Protokot sporzadza sie w obecnosci przedstawiciela BPS. Protokdt podpisujg Odbiorca i przedstawiciel
BPS osoba wyznaczona przez BPS. Odbiorca ma prawo zgda¢ sporzadzenia protokotu w ciggu 7 dni od
daty odbioru.

Ustuge pocztowg uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty przesytki. Za utracong uwaza sie
przesytke, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu 30 dni
od uptywu terminu przewozu.

§ 17

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki albo opdznienie w jej
doreczeniu jesli zaistniaty one z przyczyn: wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub
Zleceniodawcy; wynikajacych z wtasciwos$ci towaru; spowodowanych sitg wyzszg; innych zdarzen
losowych niezawinionych przez BPS.

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki zawierajacej przedmioty
wylaczone z przewozu, wymienione w § 8.

Odpowiedzialno$¢ BPS z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki jest ograniczona do kwoty 150
ztotych.

BPS zaleca oraz oferuje ubezpieczenie przesytki, ktérego koszt ponosi osoba ptacaca za ustuge, wedtug
aktualnego Cennika.

Gtéwne postanowienia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej zawartej pomiedzy BPS a
Ubezpieczycielem sg udostepniane do wgladu na zadanie Nadawcy.

Nadawca podpisujgc List Przewozowy z zadeklarowang wartoscig przesyiki i naliczong odpowiednig

stawkg ubezpieczenia potwierdza tym samym, iz zapoznat si¢ z warunkami umowy ubezpieczenia i
akceptuje je jako obowigzujgce w przewozie przesytek.
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Jezeli Nadawca nie zgtosit przesyiki do ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ BPS ograniczona jest do
wartosci mniejszej z: 150 ztotych, lub rzeczywistej wartosci przesytki, lub wartosci szkody wynikajacej z
uszkodzenia przesytki.

Jezeli Nadawca nie zadeklarowat wartosci przesytki przyjmuje sie, ze zadeklarowana warto$¢ wynosi
150 ztotych i odpowiedzialno$¢ BPS ograniczona jest jak w ust. 7.

Jesli wskutek zwtoki w dorgczeniu powstata szkoda inna niz w przesytce BPS, po rozpatrzeniu
reklamacji, zobowigzuje sie do wyptacenia odszkodowania do wysokosci rownowartosci 50 % kwoty
przewoznego tzn. optaty podstawowej za transport, wynikajgcej z Cennika aktualnego na date nadania
przesyiki lub umowy zawartej z BPS.

Z tytutu szkody powstatej wskutek niewykonania ustugi terminowej lub ustugi dodatkowej BPS, po
rozpatrzeniu reklamacji, zobowigzuje sie do wyptacenia odszkodowania do wysokosci rownowartosci
100 % optaty dodatkowej uiszczonej z tytutu przedmiotowej ustugi.

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek w przesytce w przypadku, gdy przesytka zostata
dostarczona do odbiorcy lub zwrécona do nadawcy w nieuszkodzonym opakowaniu zewnetrznym.

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody, wyrzadzonej wskutek nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na utracie korzysci, zyskéw lub dochodéw, zaréwno w
stosunku do Nadawcy, Odbiorcy jak i osob trzecich.

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie opakowania jako czesci rzeczy stanowigcej substancje
przesyiki, jesli opakowanie to jest jedynym opakowaniem przesytki a uszkodzenie powstato jako
normalne nastepstwo czynnosci fadunkowych oraz innych czynnosci dokonanych przez przewoznika i
zwigzanych z przewozem.

BPS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zapisy na dokumentach klienta, ktére sa zwracane do nadawcy w
ramach realizacji ustugi "zwrot dokumentu".

§18

BPS przystuguje prawo zastawu na przesyice w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy
przewozu.

§ 19

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu
przyjmuje Dziat Reklamacji BPS.

Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji moga by¢ Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez uprawnionego pisemne;j
reklamacji, zawierajgcej kwote wysuwanego wzgledem BPS roszczenia oraz przestanie dokumentéw w
tym: oryginatu Listu Przewozowego, protokotu szkody podpisanego przez obie strony umowy przewozu,
umowy wykonania ustugi pocztowej oraz dokumentéw uzasadniajgcych wysoko$¢ roszczenia
odszkodowawczego (oryginatu faktury VAT lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem, kalkulacji
kosztéw wytworzenia, innych dokumentéw dokumentujgcych poniesione straty). BPS zastrzega sobie
prawo zadania innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia.

Terminy i warunki sktadania oraz szczego6towy tryb rozpatrywania reklamacji, reguluje Rozporzadzenie

Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

§ 20

Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczen od przesztych,
aktualnych badz przysztych naleznosci wobec BPS.

Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca nie moze bez pisemnej zgody BPS przenie$¢ naleznych
mu wierzytelnosci wobec BPS na osobe trzecia.

§ 21



Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a operatorem swiadczgacym ustugi pocztowe moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE
(Prawo pocztowe Art. 62.A) lub przed Statym Sadem Polubownym (Prawo telekomunikacyjne Art. 110 nr
171 poz. 1800 z p6zn. zm.) oraz Sagdem Powszechnym (Kodeks cywilny 1964r. Dz. U. nr 16 poz. 93 z
pézn. zm.).

W sprawach nie uregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.), chyba ze
ma zastosowanie ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe Dz. U. nr 130 poz. 1188 z p6zn.
zm.).

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2009 roku.



